PRESSEMITTEILUNG

Bike-In: McDonald’s Deutschland erfullt Gastewunsch und eroffnet

McDrive fur Fahrradfahrer

McDonald’s startet in drei Restaurants in Minchen, Berlin und Kdéln den ersten McDrive
fur Fahrradfahrer. Der McDonald’s Bike-In bietet eine einfache und schnelle Option,
Burger & Co. kontaktlos liber die McDonald’s App zu bestellen und zu bezahlen, ohne
dafir das eigene Fahrrad verlassen zu mussen. Mit dem Bike-In antwortet das
Unternehmen auf den Fahrrad-Boom in Deutschland und erfullt den Wunsch vieler
Gaste. Dieser neue Service ist zunachst als Test in drei Restaurants geplant um zu

sehen, wie das Angebot bei den Gasten ankommt.

Minchen, 25. August 2020. Immer mehr Menschen in Deutschland nutzen das Rad. Ein
Trend, der mit dem Ausbruch der Corona-Pandemie noch mehr Fahrt aufgenommen hat.
Gerade in den Wochen des Lockdowns, wahrend McDonald’s seine Restaurants vorwiegend
Uber den McDrive betrieben hat, wandten sich viele Fahrradfahrer mit dem Wunsch an das
Unternehmen, durch den McDrive radeln zu dirfen. Aber auch nach der Wiedereréffnung der
Innenraume bleiben die McDonald's Fans dabei: Sie wollen den McDrive auch mit ihrem
Fahrrad nutzen. Aufgrund von amtlichen Auflagen ist dies jedoch nicht moglich. ,Mit dem Test
eines Bike-In wollen wir eine Ldsung fur diesen lang gehegten Gastewunsch bieten.“, sagt
Eva Rdssler, designierte Unternehmenssprecherin McDonald’s Deutschland LLC. ,Wir

nehmen das Feedback unserer Gaste ernst, denn uns ist wichtig, was ihnen wichtig ist.”

Das Prinzip ist simpel: Auf den Parkplatzen der teiinehmenden Restaurants in Miinchen, Berlin
und Koéln wurde ein spezieller Pickup-Punkt fur Radler eingerichtet, der bei der kontaktlosen
Bestellung Uber die McDonald’s App ausgewahlt werden kann. Bezahlt wird — ebenfalls
kontaktlos — mit Kreditkarte. Die Bestellung bringen die Mitarbeiter dem Gast direkt zum Rad.
Bike-In Nutzer missen dann nur noch entscheiden, ob sie Burger, Pommes & Co. direkt an
den eigens fir sie aufgestellten Radler-Tischen essen oder mitnehmen wollen. Alle Schritte

von der Bestellung am Bike-In bis zum Genuss erklart auch ein Video.

Radfahrer nicht ausbremsen, sondern unterstiitzen
L,unser Bike-In ist nicht nur eine Antwort auf den Fahrrad-Boom. In Corona-Zeiten kommt das

neue Angebot auch dem Wunsch vieler Menschen entgegen, Kontakte und Aufenthalte in
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geschlossenen Raumen weitgehend einzuschranken®, erlautert Eva Rdssler. Und noch ein
weiteres Argument spricht aus Sicht des Unternehmens fiir Bike-In: ,McDonald’s hat sich beim
Klimaschutz ambitionierte Ziele gesetzt. Bis 2030 wollen wir die CO2-Emissionen unserer
Restaurants und Verwaltungen weltweit um 36 Prozent im Vergleich zu 2015 reduzieren und
die CO2-Emissionen pro Tonne Produkt um 31 Prozent. Da méchten wir Menschen, die

klimafreundlich Fahrrad fahren, natlrlich nicht ausbremsen, sondern unterstitzen.”

Am Dienstag, 25. August, startet der Testbetrieb der Bike-In an den McDonald’s Standorten
Berlin (Wrangelstral3e 35), Minchen (Stablistral3e 16) und Kodln (Koblenzer Str. 2-4). Der
Test lauft zun&chst bis Ende Oktober, damit viele Radfahrer die Chance erhalten, das neue
Angebot auszuprobieren. AnschlieRend wird entschieden, ob es Bike-In spater in ganz
Deutschland geben wird.

Mit Fahrrad, Einrad, Kutsche oder Rollschuhen durch den McDrive — Gaste haben sich in
der Vergangenheit vieles einfallen lassen, um die Grenzen des McDrive auszuloten. In den
sozialen Netzwerken Ubertrafen sich User mit gewagten Mandévern und gewitzten Fragen an

das Unternehmen. Diesen Wettstreit persifliert McDonald’s in seinem Social Media Clip zum

Launch des Bike-In. Konzipiert wurde der Clip von der Kommunikationsagentur Salt Works
GmbH, produziert von Fireapple GmbH & Co. KG.

Social Media-Clip auf YouTube: https://youtu.be/5SK5mSeBGMBw

Erklarfilm auf YouTube: https://youtu.be/NTpfz3U5ALK

Weitere Informationen erhalten Sie bei:
McDonald’s Deutschland LLC
Drygalski-Allee 51

81477 Miunchen

Tel.: 089 78594-519

Fax: 089 78594-479

Mail: presse@mcdonalds.de

Twitter: @McDonaldsDENews
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