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Wir wollen das Leben unserer Giste einfacher machen und ihnen bei jedem Besuch ein 1 79 :as Potenz.la.l .
- . s o . es Franchising fiir
perfektes. Restauranterlebms bieten. Durch die trel{en Gaste !(onnen wir das Wachstum Fokus auf Esse.n., Umwelt, e G schweizweit
unserer Lizenznehmerinnen und -nehmer, welche die Mehrheit der Restaurants selbst- Team und Familien der Schweiz und 200 McDonald’s-

Wir fokussieren auf diese vier Be-

reiche, in denen wir am meisten Wir-
kung fur die Schweizer Gesellschaft
und Wirtschaft erzielen kénnen: 42

stindig betreiben, sowie der einheimischen Partnerlieferanten unterstiitzen. Hinzu kom-
men sichere Arbeitsplitze fiir 8600 Mitarbeitende in einem Umfeld, das Talente fordert
und Chancen bietet. Nach dem Motto «Zime en Unterschied mache» achten wir mit den
Gisten und Partnern auf unseren Fussabdruck und unterstiitzen Familien und ihre Kinder.

in Liechtenstein Restaurants nutzen,
um Unternehmerinnen
und -nehmern Chancen

fiir eine Partnerschaft

Das beliebteste Burger-
Restaurant der Schweiz sein
Unsere Ambition: Genuss und happy
Momente fUr alle einfach moglich
machen. Dies treibt uns jeden Tag von
Neuem an. Wir suchen nach neuen
Wegen, um die Dinge morgen noch
besser zu machen als heute. Uns ist es
wichtig, dass wir unseren Gasten fir
jeden Geschmack — von Rindfleisch
und Poulet Uber Fisch bis vegetarisch
—und fur jedes Portemonnaie das
passende Menu bieten.

Das Leben einfacher machen
Unser Servicekonzept mit Service

an den Tisch, Take-away und McDrive,
McDelivery sowie digitalen Bestell-
kanalen trifft die vielseitigen Gastebe-
durfnisse. Heute nutzen die Gaste
bereits bei jeder finften Bestellung
von Big Mac & Co. die McDonald’s-

App.

Wir vereinen iiber 40 KMUs
Unser Geschaftsmodell basiert in
der Schweiz auf drei starken Stitzen:
unseren Lizenznehmerinnen und
-nehmern, unseren Partnerlieferanten

und unserem Hauptsitz in Crissier
(VD). Mit unserem Franchisingsystem
fordern wir seit mehr als 45 Jahren
hierzulande das lokale Unternenmer-
tum. So sind wir ein Netzwerk von

42 KMUs, denn 93% der rund

180 McDonald’s-Restaurants in der
Schweiz und dem Furstentum Liech-
tenstein werden von selbstandigen
Unternehmerinnen und -nehmern
im Lizenzvertrag gefuhrt. Durch das
Franchisingsystem sind wir als
McDonald’s in jeder Region verankert
und nahe bei unseren Gasten.

Langjihriger Partner der
Wirtschaft

Wir setzen bewusst auf Schweizer
Lieferanten. Bereits das Rindfleisch
far den ersten Big Mac vor mehr
als 45 Jahren kam von Bell aus
Oensingen (SO). Heute kaufen wir
88% der Zutaten bei hiesigen Unter-
nehmen ein und sind somit ein
starker Partner der Schweizer
Wirtschaft.

«Wir wollen noch nidher
bei den Gasten sein:
durch unsere motivierten
Mitarbeitenden, unser dichtes
Restaurantnetzwerk und
digitale Vereinfachungen. In
den vergangenen zwei Jahren
haben wir gemeinsam mit
unseren Lizenznehmerinnen
und -nehmern 9 Standorte
eroffnet. 2024 planen wir
7 neue Restaurants, um dort
Zu sein, wo unsere Giste
arbeiten und leben.»

Lara Skripitsky,
Managing Director
McDonald’s Schweiz

— Unsere Zutaten: Die Herkunft der
Zutaten und das Tierwohl sind uns
wichtig. Es macht einen Unter-
schied, wie und von wem die Zu-
taten fur unser Essen hergestellt
werden.

— Unsere Umwelt: Die Art der Ver-
packungen und der Klimaschutz
sind zentral. Mit unseren Lizenz-
nehmerinnen und -nehmern sowie
mit unseren Partnern minimieren
wir den okologischen Fussabdruck,
um unseren Planeten auch fur zu-
kunftige Generationen lebenswert
zu erhalten.

— Unsere Mitarbeitenden: Die Ein-
bindung und Befahigung von
Mitarbeitenden sind essenziell
flr uns. Zusammen mit unseren
Lizenznehmerinnen und -nehmern
schaffen wir fir unsere Talente
Chancen und eine sichere Zukunft.

— Unsere Nachbarschaft: Die Unter-
stutzung von Familien und ihren
Kindern liegt uns am Herzen. Denn
ein guter Nachbar hilft und steht
bei, wenn es moglich ist.

Mehr iiber unser Engagement:
mcdonalds.ch/engagement

lokale Unternehmerinnen
und -nehmer

91%

der Restaurants im
Lizenzvertrag betrieben

88%

der Lebensmittel von
Schweizer Partnern

40

neue Arbeitsplatze pro
Restaurant

179

Standorte mit Bestellung via
App, 171 mit Service an den
Tisch, 98 mit McDrive und
117 mit McDelivery

69%

Kundenzufriedenheit bei
elektronischen Feedbacks

zu bieten und um
weitere Arbeitsplatze
zu schaffen ©

Das Einkaufsvolumen
bei Schweizer
Lieferanten mindestens
bei hohen 85% halten
(Stand 2020) ©

Die Vielfalt der
Servicekandle gemiss
den Gastebediirfnissen
weiter ausbauen ©

Die Kundenzufriedenheit
bei elektronischen
Feedbacks von 70% (2020)
um jahrlich 1 bis 2%
erhéhen ©®



